Jak spravné pouzit novou webovou prezentaci VHOS, a.s.?

Nové WWW stranky nasi spolecnosti cti zakladni pravidla velkych webovych portald. Pfi jejich tvorbé
byl kladen diraz na co nejednodusi ziskani informaci, které nasi zékaznici ¢i vlastnici infrastruktury
potrebuji.

Proto jsme se snaZili maximum informaci zobrazit na jednom misté a tim je stranka ,Moje obec”.

Ta je z hlavni stranky www.vhos.cz dostupna, po stisku odkazu ,Moje obec”, v menu na levé strané
stranky, nebo tlacitka ,Moje obec” uprostied videa (sklenka s vodou).
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Pti prvnim ptihlaseni je tfeba zvolit obec, pro kterou informace shanite. Zacnéte psat do vyhledavaciho
pole a naseptavac vam nabidne odpovidajici obce, ze kterych si vyberete tu, kterou potrebujete.
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Pfi dalSich navstévach stranek se po stisku ,,Moje obec” zobrazi informace z obce, kterou jste zadavali
naposledy. Toto si stranky zapamatuji pomoci uloZzeni informaci v souboru cookies.



Pokud je tfeba zjistovat informace z vice lokalit, tak na strance ,Moje obec” je v horni ¢asti tladitko
»Zpét na vybér obce”, které vas vrati k moznosti vybrat si jinou lokalitu.
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Zobrazit... - ZPET NA VYBER OBCE

Uvodni stranka » Moje obec » Malikov ZPET

Obec a jeji casti Kvalita pitné vod

Na samotné strance ,Moje obec” najdete:

e informace o kontaktech na vedouciho stfediska, mistra stfediska, pracovnika, ktery zpracuje
vyjadreni k sitim a na zakaznické centrum (zakladani a Upravy smluv, odecty, fakturace,
platby a reklamace)

¢ informace o cenach vodného a stoéného

o informace o odstavkach a havariich, pokud jsou v lokalité néjaké reseny

e 0Odkaz na aplikaci Pohotovost, kterd po zadani obce vrati kontakty na pohotovostni
pracovniky vodovod( a kanalizaci, kterym je mozno hlasit poruchy, ¢i je pozadat o informace.
(Po-Pa — (6:30 -14:30) vedouci stredisek, (14:30 — 22:00) pohotovostni technik, (22:00 — 6:30)
Méstska policie M. Tfebova. So-Ne-svatky — (8:00- 20:00) pohotovostni technik a (22:00 —
8:00) Méstska policie M. Trebova)

o formulaF na zafazeni vaseho kontaktu do systému e-mailového varovani pred odstavkou a
havarii ve vasi lokalité.

Jak ziskat kontakty na pohotovostni pracovniky VHOS a kam ohlasit poruchu?

K tomuto Ucelu jsme pro vas pfipravili aplikaci ,POHOTOVOST". Na ni se dostanete z hlavni stranky
bud'stiskem odkazu Pohotovost v levém menu, nebo stiskem pfislusného tlacitka v cerveném poli pro
hlaseni havdrii, nebo ze stranky ,Moje obec”, po stisku pfislusného odkazu v sekci ,Nahlaseni
havarie”.
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Otevre se vam aplikace, kde za¢néte psat do vyhledavaciho pole jméno obce a z nabidky pak kliknutim
zvolte pozadovanou obec.

Vysledkem je pak informace s kontakty na pohotovostni pracovniky vodovodU a kanalizaci, kterym je
mozno hlasit poruchy, ¢i je pozadat o informace. (Po-P4 — (6:30 -14:30) vedouci stfedisek, (14:30 —
22:00) pohotovostni technik, (22:00 — 6:30) Méstska policie M. Tfebova. So-Ne-svatky — (8:00- 20:00)
pohotovostni technik a (22:00 — 8:00) Méstska policie M. Trebova)
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Nyni je 16.09.2016 13:00

Pohotovost pro obec:
Poligka - Mé&stol
/olejfte nize uvedené telefonni Cislo

Vodovody 06:30-14:30

. 602 356 476
Kanalizace 06:30-14:30

. 602 356 466

L. Ustfedna VHOS, a.s. Mor: a Trebova

PO-PA v dobé 07:00
tel- +420 461 357 111

V levém menu je na hlavni strance jesté odkaz na Zakaznicky servis kde jsou prfimé kontakty na
pracovnice zakaznického centra. (zakladani a Upravy smluv, odecty, fakturace, platby a reklamace)

Pro dalsi kontakty mGzete v pracovni dobé (Po-P4 7:00 — 15:00) volat na cislo +420 461 357 111 co? je
Ustfedna, kde vas prepoji, nebo vas kontakt poskytnou odpovédné osobé a ta vas kontaktuje.



