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REKLAMACNI EA]:} '
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Cl 1
VHOS, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu
pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) a subjekt
zajitujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace
pro veiejnou potiebu (déle jen kanalizace) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. h) zak. & 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefgjnou
potiebu tento reklamaéni ¥ad.

G2

Reklama¢ni Fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady dodévek pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajidt&nim dodavky pitné vody
z vodovodu a odvéadéni odpadnich vod kanalizaci,
zpisob a misto jejich uplatnéni, v&etné narokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklama¢ni ad se vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 5 vy$e uvedeného zakona.

CL3
Odbératel mé& pravo uplatnit vici dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udoddvky vody: ' -

- na jakost dodavané pitné vody
- namnoZstvi dodané pitné vody
b) u odvéadeéni a &ist&ni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zplsobem
- na mnoZstvi odvaddénych odpadnich vod
- technické problémy kanalizace (neni
nutné)
¢) uvyncétovani
- nanespravné zactované zalohy
- jakoukoliv vadu G¢tu, ktera brani jeho
véasné uhradé

Cl 4

Reklamaci uplatiiuje odbgratel bez zbyteéného

odkladu:

- pisemné na adresu pro doruovani
pisemnosti  uvedenou ve  smlouvg
o dodéavce vody a odvadéni odpadnich vod

- e-mailem na adresu vhos@vhos.cz

- osobné na pfislu§ném vodohospodaFském
provozu v ufedni dny v dob& od 07.00
hodin do 11.00 hodin a od 12.00 hodin do
15.00 hodin.

- telefonicky na &isle 461 357 111 v pripadg
reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mbZe dojit
ke 8kod?& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob

Zamé&stnanec dodavatele je povinen vyhotovit
o podané reklamaci pisemny zédznam (piiloha &. 1 -
Protokol o reklamaci).

CL5
Pisemné reklamace musi obsahovat:
- jméno a pffjmeni nebo obchodni jméno
odbératele :
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi
odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
- stav  vodoméru vpfipadé reklamace
mnozstvi dodané vody
- ¢islo dokladu a datum vystaveni
Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci
uplatnénou osobné &i telefonicky.
V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
stiznosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi

piredpisy.

CL6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu
uvedenou v &l. 4 tohoto reklamagniho fadu byl na
piislu§ném  provozu  pfitomen  zamé&stnanec
povéfeny vyfizovat reklamace. Reklamace véetné
odstranén{ vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji do 30-ti dnii ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma piipadu uvedeného v ¢l 10,
pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli jinak.
O wvysledku reklamace musi byt odbgratel
informovan. Je-li na zdkladé reklamace vystavena
opravna faktura, povaZuje se soudasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pii profetfovani a reSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup
k vodoméru za ugelem jeho kontroly, odettu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zudastnit se osobn& odbéru kontrolnich
vzorkil nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za ufelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potiebné doklady k provéfeni  spravnosti
a¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.
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CL38

Zjevnd vada jakosti pitné vody (zdpach, zdkal,
barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zji§téni, ostatni vady
jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalit8, pficemz pii tomto rozhodovéani vychazi
z jiZz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zaklad® planu  kontroly vody dle zdkona
¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.
V piipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru,
pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele piedlozen piehled vysledki rozbord
vzorki vody v dané lokalit€ s tim, Ze tyto spliiovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
vyhl. & 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky
na pitnou vodu a rozsah a cetnost jeji kontroly,
areklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovdna jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.

Aktudlni informace o jakosti doddvané pitné vody
jsou  kdispozici u  vlastnika  vodovodu
a provozovatele vodovodu,

CL9 - .
V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody,
kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti
dodavatel ve Ihité do 3 pracovnich dnli od podani
reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim
povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostifedné po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych adaji
s udaji 0 odb&mném misté vedeném dodavatelem.

CL 10

Pfi reklamaci mnoZstvi dodané vody zdiivodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem zajisti dodavatel na zakladé pisemné
zadosti odbératele ve lhiité do 30 - ti dnti od jejiho
dorudeni piezkouSeni vodoméru u autorizované
zkufebny. Vysledky piezkou$eni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené
s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle
§ 17 odst. 4 zdk. & 274/2001 Sb. Odbératel ma
pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou
zkousku na misté instalace nezavislym méfidlem
dle § 16 odst. 3 zak. & 274/2001 Sb. Zadost
o piezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele
povinnosti zaplatit ve stanovené Thatd dplatu za
vodné a sto¢né.
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CL 11
V piipadé reklamace mnozstvi odvadéni odpadnich
vod, popfipadé zplsobu jejich odvadéni, zajisti
dodavatel nejpozdgji do 3 pracovnich dni
od uplatnéni reklamace odbératelem prosetieni
reklamace na mist# samém za pFitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

CL 12

V piipadé opravnéné reklamace mmnoZstvi dodané
pitné vody bude postupovano dle § 17 zdk.
¢.274/2001 Sb., vpripadé reklamace mnozZstvi
odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.

V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyteSit, a fo odstranénim zavadného
stavu a =zajistit opravu fakturace vyplyvajici
z reklamace.

ClL 13

Pfi zmén¢ odbératele postupuje odbératel dle
podminek uvedenych ve smlouvé, piipadné
ve ,,Vieobecnych podminkach dodavky pitné vody
aodvadéni odpadnich vod®, reklamace zdivodu
neozndmeni zmény odbératele jsou bezpiedmétne.
V piipadé, ze opravu fakturace bude tfeba proveést
zdivodu nesplnéni informacnich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady
odbératele.

Cl. 14
Uplatnénim ndroku zvadného plnéni zlistidva
nedotéena odpovédnost dodavatele za 3Skody
zplisobené provozni &innosti dle obd&anského
zékoniku.
Reklamace bude zamitnuta v ptipadg, 2e odbératel
vadu neozndm{ bez zbyteéného odkladu poté, kdy
vady zjistil nebo pii vynaloZeni odborné péce mél
vady zjistit.
V pfipadé zamitnuti reklamace ma odbératel pravo
dovolat se k vlastnikovi majetku

CL 15
Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 20. 4.
2015.
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Ing. Zdengk SUNKA
piedseda pfedstavenstva
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