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Zamdstnanec dodavatele je povinen q/hotovit
o podand reklamaci pisemni zaznam Oflloha d. 1 -
Protokol o reklamaci).

cl. 5

Pisemna rgklamace musl obsahovatl

" jm6no a piijmeni nebo obchodnl jm6no
odbCratele

- adresu odbdmtele
- misto odbdru pitnd vody nebo rypoustdni

odpadnlch vod
- popis vady nebo reklamace
- stav vodomdru v pflpadd reklamace

mnozstvi dodan6 vody
' dislo dokladu a datum vystaveni

Slejn€ idaje jsou nezbymd pro reklamaci
uplatndnou osobnd di telefonicky.
V ptipadE pisemnosti zaslantch odberablem na
adrcsu dodavatele, kter6 nebudou obsahovat \tle
uvedend ndaje, nezbytnd pro iadne uplatndni
reklamace, nebudou Oao kvalifikoveny jako
rcklamace a budou dodavatelem ies€ny jako
sl{)nosti v souladu s obecne Zvaznimi pravnimi
pledpisy.

ct. 6
Dodavat€l je povinen zajistit, aby po celou dobu
uv€denou v dl. 4 tohoto rekiamadniho iddu byl na
piisluSn6m provozu plitom€n zamdstnanec
povdfeny \,yfizovat reklamace. Reklamace vdetne
odstrandnJ vady musi bit lyfjzena bez zbltean6ho
odkladu, nejpozd6ji do 30li dnt ode dne uplatn€ni
reklamace, vyjma pripadu uved€n6ho vdl. 10,
pokud se dodavatel s odbdrat€lern nedohodli j inak.
O yisledku rcklamace musi q,r odb6ratel
informov6n. Je"li na ziikladd reklamace \,ystavena
opra\,nd fallura. povtuje \e soucdsne za pisemne
oznamen{ o vtsledku reklamace

cl.'7
Odbdratel je povinen poskytnout dodavateli
nezb)tnou souainnost pfi proletlov6n{ a i€5enl
reklamacf, zejmdna je povinen umoznit piistup
k vodomdru za ridelem jeho kontroly, odedtu stalu
nebo jeho vimeny v souvislosti s FovEtunim jeho
firnkdnosti, aldastnit se osobnd odb&u kontrolnich
vzorkt nebo timlo povdlit jinou osobu, umoznix
pflstup povafentrn zamEstnancr:m dodavatele do
plipojend nemoviiosti za idelem prov;ienl
odvddeni odpadn{ch vod a piedkhdat dodavareli
potlebnd ' doklady kFoveieni sprAvnosti
fdtovandho mnozstvi dodand pitne vody a odv6ddni
odpadn{ch vod.

er. I
VHOS, a.s. jako dodavatel pitn6 vody z vodovodu
pro velejnou potlebu (dele j€n vodovod) a subjekt
zajisfujici odv6d€n{ odpadnich vod do kanalizace
pro velejnou potlebu (d6le jen kanalizace) vyd6va
ve smyslu g 36 odst. 3 pisrn. h) z6k. a.2'7412001
Sb., o vodovodech a kanalizaclch pro veiejnou
potfebu tento reklamadni i6d.

eL2
Reklamaani led stanovuje rozsah a podminky
odpovddnosti za vady dodavek pitnd vody dodane
vodovodem a reklamaci poskytovanich sluzeb
v souvislosti se zajistdnim dod6vky pitnd vody
/ vodovodu a od\ddeni odpadnlch vod kanalizdcr.
zpilsob a misto jejich uplatnenl, vaernd narohl
lypltvajicich z t{tto odpovEdnosti.
Reklamadn{ l6d s€ vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadeni odpadnlch vod Lanalizaci
r€alizovantch na z6kiadE plsemne smloull7
uzavt€nd podle $ 8 odst. 5 vyse uvedendho zekona.

dl. 3

Odberatel m6 prAvo uplatnit vidi dodavateli
odpov€dnost za vady a rcklamaci:
a) u doddvk) vod]:

- najakost dodevan6 pitnd vody
- na rnnozstvi dodan6 pitnd vody

b) u odvdddni a distdnl odpadnlch vod
- na odvAddni odpadnlch vod stanov€ntrn

zpr:sobem
- na mnozswi odv6ddnich odpadnich vod
- technicke probldmy kanalizace (nenf

nune)
c) u \Trittovani

- na nespr6vnd zfdtovand zAlohy
- jakoukoliv vadu idtu, kter6 brinl jeho

' vaasn6 rihradd

el. 4
Reklamaci uplatnuje odbemtel bez zb),tedndho
odkladu:

- pFemne na adre.u pro dorueovdni
pisemnosti uvedenou ve smlouve
o dodAvce vody a odvad€ni odpadnich vod

- €-mailem na adresu vhos@vhos.cz
- osobnE na plislusndm vodohospod6iskem

provozu v tlealn{ dny v dobd od 07.00
hodin do 11.00 hodin a od 12.00 hodin do
15.00 hodin.

- telefoniclry na disle 461 357 I I I v pilpadd
reklamace jakosti dodavand pitn6 vody nebo
odvadenl odpadnich vod, kdy mize dojlr
ke skode na majetku nebo ohozeni zdiavi osob
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el. 8

Zjevft vada. jakosti pitn6 yody (z{pach, z{kal,
barva spod.) musl byt reklamov6ra odbdratelem
nejpozddji do 24 hodin od 4istdnl, ostatnl vady
jakosti bez zbltedndho odkladu po jejich 4jistdnl.
Na zAkhdE popisu reklamovand vady rozhodne
povEfent zamastnanec dodavateie, zda bude
prov€den konlrolnl odber vzorku vody vdan6
lokalitd, pridemz pli tomto rozhodovanl \Tchezi
zjiz provedentch a vyhodnocentcb vzorkl vody
dodevanych stejnym vodovodem v dan6 Iokalite na
ztkladd pl6nu kontroly vody dle zdkona
a.258/2000 Sb., o ochrand velejn6ho zdmvl,
schvdlen6ho orgdnem ochrany velejndho zdravl.
V pfipad;, Ze odberatel bude trvat na provedenl
kontrolnlho odbdru vzorku a nasledndm rozboru,
piestoze mu byl povdlenym zamdshancem
dodavatele piedlozen piehled,qsledki rolbonl
vzorkri vody v dane lokalitd s tim, Ze tyto sphovaly
hygienicld pozada\L) na pimou vodu slano\ene
vyhl. a. 25212004 Sb., kterou se stanovi pozadavky
na pitnou vodu a rozsah a detnost jeji kontroly,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neoprevnEna, utuadi odbEratel
nakhdy na proved€ni odbdru a rozboru kontrolniho

Aktudlnl informace o jakosti dod6van6 pitnd vody
j*" k dispozici u vlastnlka vodovodu
a provozovatele vodovodu,

at. q

V piipadd reklamace mnozswi dodand pitn6 vody,
Ld) ze slran) odberatele nenl Tpoch)bnovdna
firnkdnost vodomaru a spravnost mdleni, zajisti
dodavatel v€ lhit6 do 3 pracovnich dnn od pod6ni
rekl4mace proved€ni kontrolniho odedtu stavu
vodomeru. a ,o za prlromnoqi odberarele nebo jim
povelene osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
prcvedeno bezprostredn6 po prov€deni kontrolniho
opisu stavu vodomdru a porovnAni zjistCnich ndajt
s idajio odbEmdm m{slt veden6m doda!alelem.

il. lo
Pfi rcklamaci nnozstvi dodan6 vody zdnvodu
pochybnosti o sprevnosti marenl dodan6 pitn6 vody
vodomdrem zajistl dodavatel na z6klada plsemnd
z6dosti odbdmtele ve lhfitd do 30 - ti dnt od jejlho
dorutenr pirzkousenr vodomeru u aulori/ovane
zkusebny. Visledky piezkouseni oafimi dodavatel
neprodlene pisemne odbCraleli. Naklad),pojene
s plezkousenim a yimdnou vodorn€ru budou
hrazeny podle visledku piezkouseni vodomaru dle

$ 1? odst. 4 z{k a.274/2001 Sb. Odberael m6
prevo zajjstit si na vlastni naklady metrologickou
zkousku na mistE instalace nezavislim meiidlem
dle $ 16 odst. 3 zik. a. 274/2001 Sb. Zadost
o plezkoused vodomdru nezbavuje odbdratele
povinnosti zaplatit ve stanoven€ lhfte iplatu za
vodn6 a stodnd.
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cl. 11

V pllpadE reklamace mnozstvi odvadEni odpadnich
vod, popiipade zp'isobu jejich odvaddni, zajisti
dodavatel nejpozdeji do 3 pracovnich dnt
od uplatn6ni reklamace odbdratelen prol€S€ni
reklamace na mistd sam€m za pritomnosti
odbEratele nebojim povdiene osoby.

cI 12
V piipade oprd\arene reklamace nnozsrvr dodane
pitne vody bude postupov6no dle $ 17 zik.
L274/2001 Sb., v pllpade reklamace mnozstvi
odvedend odpadnr !od) podle $ lo lehoz zakona.
V ostatn{ch plipadech je dodavatel povinen bez
zb)4edn6ho odkladu na vlastni nriklady oprAvndnou
reklamaci vyfesit, a to odstrandnim zAvadn€ho
stavu a zajistit opravu fakturace v,?livajici

ar. 13

Pti zmdn6 odbdratele postupuje odbdraxel dle
podminek uvedentch ve smlouv6, pllpadnE
ve,,Vieobecnrch podmink6ch dodavky pitn€ vody
a odveddnl odpadnlch vod", rcklamace z divodu
neoznameni zmgny odbdratele jsou bezpledmEtn€.
V pfipadd, Ze opravu fakturace bude deba provdst
zdivodu nespheni informaanich povinnosti
odbdratele, bude tato oprava plovedena na naklady
odbetaele.

el. l4
Uplatndnim nArcku z vadneho phed zistdva
nedotdena odpovEdnost dodavatele za skody
zpisobend provoznl dinnostl dle obaanskeho
z4koniku.
Reklamace bude zamltnuta v pl{pad6, Ze odbdratel
vadu neozn6ml bez zbytelndho odkladu pot6, kdy
vady zjistil nebo pti rynalozenl odborn6 p6de rndl
vady zjistit.
V pirpade zamirnuli reklamace mi odberarel prdvo
dovolat se k vlastnikovi majetku

cl. 15

Tento reklamadnl l6d nabivd ridinnosti dnem 20. 4.
2015.

F--
Ing. Zdendk SUNKA

ptedseda pledstavenstva
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