& VHOS a.s.

Informace o zpracovani osobnich adajt pFi pouzivani webovych
stranek VHOS, a. s.

Kdo je spravce osobnich Gdaji?

Spole¢nost VHOS, a.s. IC 48172901, se sidlem Nadrazni 1430/6, 571 01 Moravska Trebova, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. B, vl. 965, je spravcem
osobnich Gdajl, které ziskava od svych obchodnich partnerd.

Ci osobni tdaje jsou zpracovavany?

Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich, povazuji zejm. vlastnici pozemkt nebo staveb prlpOJenych na vodovod nebo kanalizaci.
Odbérateli jsou subjekty, s nimiz ma spravce uzavienu smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni
odpadnich vod i ti, s nimiz tato smlouva nebyla uzaviena, pokud spliuji zakonné znaky pro odbératele
v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich.

Jaké osobni Udaje spravce zpracovava?

Spravce obvykle zpracovava osobni Udaje odbérateld v tomto rozsahu:

- bydlisté, popf. zasilaci adresa,

- datum narozeni,

- telefonni cislo,

emailova adresa,

adresa odbérného mista,

¢islo bankovniho Uctu,

- mnozstvi odebrané vody pfipadné dalsi informace o odbéru (napf. v pfipadé jiného zdroje),
- informace o mnozstvi vypousténych odpadnich vod.

Spravce nepozaduje predani osobnich Udajd nad rozsah nezbytné nutny.

V pripadé, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za G¢elem vytizeni jeho pozadavku, mize
byt tento hovor zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni zadosti o zménu smlouvy a uloZzen po dobu
trvani smluvniho vztahu.

Za jakym ucelem jsou osobni Gdaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni Udaje od svych odbératell zpracovava zejm. za G&elem uzavieni smlouvy o
dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho plnéni a zmén. Za timto Ucelem jsou osobni
Udaje zpracovavany v listinné formé (smlouva) i v elektronické podobé. Soucasti tohoto zpracovani
jsou i ¢innosti souvisejici s ode¢ty vodomérd, fakturaci, hlageni poruch a vedenim informaci o existenci
pfipojek v geografickém informacnim systému.

V rdmci plnéni smluvnich zdvazk( mdlZe u sprdvce dochazet k predavani osobnich daji mezi
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zamestnanci spravce, avsak pouze z duvodu plnéni tohoto ucelu.

Spravce osobni Udaje odbérateld mize pouZit pro ochranu opravnénych zajmQ spravce, zejm.
vymahani pohleddvek. PFi vymahani pohleddvek mohou byt osobni Udaje odbératele predany
advokatovi, ktery vymahani pohledavky zaji$tuje. Na ochranu osobnich tidajd u advokatl se vztahuje
mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost zachovavat micenlivost advokatem.

Spravce osobni Udaje odbé&ratell pouZivé pro plnem svych zakonnych povinnosti, pokud jsou mu
takové zakonem ulozeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekci zivotniho prostredi).

Je zpracovani osobnich udajd zdkonné?




Spravce povazuje zpracovani osobnich Gdaji za vy$e uvedenymi G&ely za zdkonné a vsouladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané& osobnich Gdaju.

Ke zpracovani osobnich dajl nevyzaduje spravce souhlas subjektu osobnich Gdajd. Osobni Gdaje
jsou poskytovany dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdaji véak nem{ze dojit k plnéni smlouvy a
z tohoto ddvodu je poskytnuti osobnich Gidaji nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni Udaje i pro jiny ucel?

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje i pro jiny uUcel, pokud je takové zpracovani slucitelné
s Ucely, pro které byly osobni Udaje shromazdény a jestlize to jejich povaha nevylucuje. Spravce je
v takovém pfipadé povinen vyhodnotit zakonnost takového zpracovani.

Jsou osobni Udaje predavany?
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Ziskané osobni udaje odbératelu spravce predava pouze organum verejné moci (napr. financni urad,
soud, policie).

Spravce osobni Udaje odbérateld ve vyjimednych ptipadech preddvd nebo zpfistupriuje tietim
osobam, které spravuji systémy, v nichz jsou Udaje uloZzeny, a to pouze za Ulelem spravy téchto
systému. S t&mito osobami ma spravce vzdy uzavienou smlouvu, kterd v souladu s pravnimi pfedpisy
vzdy obsahuje zévazky téchto osob k ochrané& osobnich Gdajl a zajisténi jejich bezpeénosti. Tyto
osoby nejsou opravnény uzivat osobni Udaje k jinym t&elim.

Ve vyjimeénych ptipadech predava spravce osobni Udaje odbérateld vlastnikovi vodovodu nebo
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kanalizace, k niz je odbératel pripojen, a to za ucCelem ochrany opravnénych zajmu spravce nebo
vlastnika sité.

Jinym osobdm spravce osobni Udaje odbératell bez jejich souhlasu neptedava.

Jak dlouho jsou osobni Udaje ulozeny?

Ziskané osobni Udaje spravce zpracovava po dobu plnéni smluvniho zavazku. Po skonceni plnéni
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smluvniho zavazku spravce osobni Udaje uklada do doby uplynuti zakonnych lhut pro uplatnéni prav
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a naroku, které by se smluvnim zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle nez deset let.

Jaké jsou prava subjektu osobnich Gdajd?

Odbératelé jako subjekty osobnich tdajd maji pravo:

1. na pfistup k osobnim Udajd spoéivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni idaje zpracovavany
a v jakém rozsahu,

2. na opravu zpracovavanych osobnich Gdajd,

3. na vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich Gdajd,

4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy Giad se svou stiznosti. Dozorovym Ufadem je Ufad
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pro ochranu osobnich udaju.

Spravce osobni daje odbé&ratell zpracovava automatizované.

Jak mUZe odbératel kontaktovat spravce?

Subjekty osobnich Udaji se pro uplatnéni svych prdv mohou na spravce obratit prostiednictvim
Povéfence pro ochranu osobnich tdaju. 3
Pové&tencem pro ochranu osobnich (dajl je spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o0., ICO 63908298,
se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfiemz osobou opravnénou zastupovat povéfence pro
ochranu osobnich (daji u spravce je Ing. Milan Novotny, email: milan.novotny@vhos.cz



