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REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

CL1
VHOS, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu
pro vefejnou potiebu (déle jen vodovod) a subjekt
zajiStujici odvadeéni odpadnich vod do kanalizace
pro veiejnou potiebu (déale jen kanalizace) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. h) zak. ¢. 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu tento reklamacni fad.

CL2

Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady dodavek pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
zpisob a misto jejich uplatnéni, vcetné narokl
vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamac¢ni tad se vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 5 vySe uvedeného zakona.

CL3
Odbératel ma pravo uplatnit vaci dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky vody:
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody
b) uodvadéni a ¢isténi odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zptsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
- technické problémy kanalizace (neni
nutné)
¢) uvyuctovani
- nanespravné zactované zalohy
- jakoukoliv vadu uctu, kterd brani jeho
vCasné thradé

CL 4

Reklamaci uplatituje odbératel bez zbyte¢ného

odkladu:

- pisemné¢ na adresu pro dorucovani
pisemnosti uvedenou ve smlouvé o
dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

- e-mailem na adresu vhos@vhos.cz

- osobn¢ na prislusném vodohospodaiském
provozu v ufedni dny v dobé od 07.00
hodin do 11.00 hodin a od 12.00 hodin do
15.00 hodin.

- telefonicky na Cisle 461 357 111 v ptipadé
reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mutze dojit ke
Skod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob

Zaméstnanec dodavatele je povinen vyhotovit o
podané reklamaci pisemny zdznam (piiloha ¢. 1-
Protokol o reklamaci).

CLS
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno
odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi
odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
- stav  vodoméru v piipadé reklamace
mnozstvi dodané vody
- Ccislo dokladu a datum vystaveni
Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci
uplatnénou osobné ¢i telefonicky.
V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené tudaje, nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

CL6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu
uvedenou v ¢l. 4 tohoto reklamacniho fadu byl na
pfislusném  provozu  pfitomen zaméstnanec
povéteny vyrizovat reklamace. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v¢l. 10,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
O vysledku reklamace musi byt odbératel
informovan. Je-li na zadklad¢ reklamace vystavena
opravna faktura, povazuje se souCasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou souinnost pifi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povéfenym zameéstnancim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za ucelem provéteni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potiebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.
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CL 8

Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach, zakal,
barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Na zéklad¢ popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pficemz pifi tomto rozhodovani vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zékladé planu kontroly vody dle zakona ¢.
258/2000 Sb., o ochrang¢ veiejného zdravi,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.
V piipad€, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru,
pfestoze mu byl poveéfenym zameéstnancem
dodavatele ptedlozen prehled vysledkti rozbort
vzorktl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
vyhl. €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky
na pitnou vodu a rozsah a cetnost jeji kontroly, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.

Aktuélni informace o jakosti dodavané pitné vody
jsou kdispozici u vlastnika vodovodu a
provozovatele vodovodu.

CL9

V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody,
kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkCnost vodoméru a spravnost mefeni, zajisti
dodavatel ve lhaté do 3 pracovnich dnl od podéani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povefené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajt
s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

CL 10

Pfi reklamaci mnozstvi dodané vody z duvodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomeérem, zajisti dodavatel na zéklad¢ pisemné
zédosti odbératele ve 1hut€ do 30 - ti dnil od jejiho
doruceni ptrezkouSeni vodoméru u autorizované
zkusebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel
neprodlen¢ pisemné odbérateli. Naklady spojené
s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku ptezkouSeni vodoméru dle
§ 17 odst. 4 zak. & 274/2001 Sb. Zadost o
pfezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele
povinnosti zaplatit ve stanovené lhut¢ uplatu za
vodné a stocné.

CL 11
V piipadé€ reklamace mnozstvi odvadéni odpadnich
vod, popiipadé zplsobu jejich odvadéni, zajisti
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dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od
uplatnéni  reklamace  odbératelem  prosetfeni
reklamace na mist¢ samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

CL 12

V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané
pitné vody bude postupovano dle § 17 zak. ¢.
274/2001 Sb., vpfipadé¢ reklamace mnozstvi
odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfeSit, a to odstranénim zavadného
stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici
z reklamace.

CL 13

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle
podminek uvedenych ve smlouvé, pripadné ve
,»VSeobecnych podminkach dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod®“, reklamace z duvodu
neoznameni zmény odbératele jsou bezpredmétné.
V ptipad¢, ze opravu fakturace bude tfeba provést
z divodu nesplnéni informacnich  povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady
odbératele.

CL 14
Uplatnénim naroku zvadného plnéni ziistava
nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zpisobené provozni Cinnosti dle obcanského
zakoniku.
Reklamace bude zamitnuta v pfipadé, ze odbératel
vadu neoznami bez zbytecného odkladu poté, kdy
vady zjistil nebo pii vynalozeni odborné péce mél
vady zjistit.
V piipad€ zamitnuti reklamace ma odbératel pravo
dovolat se k vlastnikovi majetku

ClL. 15
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem
1.2.2014.

Ing. JanSIM QN
predseda piedstavenstya
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